Datenschutzerklarung und Einwilligung zur Datennutzung bei www.zalando.de

Datenschutz ist Vertrauenssache und lhr Vertrauen ist uns wichtig. Wir respektieren Ihre Privat- und Persoénlichkeitssphare. Daher beachten wir
bei der Verarbeitung Ihrer personlichen Daten die gesetzlichen Bestimmungen. Wir méchten Sie hier Gber unsere Datenerhebung und

Datenverwendung informieren und holen hiermit Ihre Einwilligung fiir bestimmte Datennutzungen ein.

In 1. Abschnitt informieren wir Sie iber die Erhebung und Verwendung lhrer Daten im Rahmen der Webseitenbesuche und eventueller

Bestellungen.

Soweit Sie uns gesonderte Einwilligungen fiir die werbliche Nutzung (Newsletter, Angebote Dritter etc.) oder sonstige Verwendungen von Daten

gegeben haben, kénnen Sie ndheres im 2. Abschnitt. Giber die Reichweite und Widerspruchsrechte lesen.

Sie kdnnen unseren Online-Shop besuchen und stébern, ohne persénliche Angaben machen zu missen. Wéahrend |hres Besuches auf unserer
Seite bleiben Sie anonym, denn uns ist es zu keinem Zeitpunkt méglich, Sie zu identifizieren, es sei denn Sie melden sich mit Ihrem

Benutzernamen und Passwort an.

Sie kdnnen dieses Dokument ausdrucken oder speichern, indem Sie die Ubliche Funktionalitat Ihres Internetdiensteprogramms (=Browser: dort
meist "Datei" -> "Speichern unter") nutzen. Sie kdnnen sich dieses Dokument auch in PDF-Form herunterladen und archivieren, indem Sie hier
klicken. Zum Offnen der PDF-Datei benétigen Sie das kostenfreie Programm Adobe Reader (unter www.adobe.de) oder vergleichbare

Programme, die das PDF-Format beherrschen.

1. Allgemeine Datenerhebung und Nutzung

1.1 Datenerhebung und Verwendung

a. Bestellung: Wir erheben, speichern und verarbeiten lhre Daten fir die Bestellabwicklung lhres Kaufs und eventuelle spatere
Gewabhrleistungsabwicklung sowie unsere Servicedienste. Im Rahmen der Bestellabwicklung erhalten die hiermit von uns eingesetzten
Dienstleister (Transporteur, Logistiker, Banken) die notwendigen Daten. Bei Produkt- und Service- Bestellungen bendtigen wir lhre korrekten
Adressdaten. Eine Telefonnummer dient allein fur Rickfragen. lhre E-Mail-Adresse bendétigen wir, damit wir Ihnen den Bestelleingang bestatigen
und mit Ihnen kommunizieren kénnen. Wir nutzen sie zudem fir Ihre Identifikation (Kundenlogin). Ferner erhalten Sie Gber diese Adresse lhre

Bestelleingangsbestéatigung.

b. Kundenlogin: lhre konkreten Bestelldaten werden zwar bei uns gespeichert, sind aber aus Sicherheitsgriinden nicht unmittelbar bei uns
abrufbar. Wir richten jedoch fiir jeden Kunden, der sich entsprechend registriert, einen passwortgeschiitzten direkten Zugang ein. Hier kénnen Sie
Daten uber ihre abgeschlossenen, offenen und kirzlich versandten Bestellungen einsehen und ihre Adressdaten, Bankverbindung und den
Newsletter verwalten. Der Kunde verpflichtet sich, die persdnlichen Zugangsdaten vertraulich zu behandeln und keinem unbefugten Dritten
zuganglich zu machen. Wir kénnen keine Haftung fiir missbréauchlich verwendete Passworter ibernehmen, es denn, wir hatten den Missbrauch zu

vertreten.



c. Werbezwecke: Wir verwenden |hre Daten fiir Werbezwecke, also Informationen tiber Produkte aus unserem Angebot. Wir nutzen dabei E-

Mail-Werbung nur im gesetzlich zuldssigen Umfang oder soweit Sie uns dazu eigens ermachtigt haben.

Als Kunde von Zalando.de erhalten Sie regelméaRig Produktempfehlungen von uns per Mail. Sie kdnnen diese Produktempfehlungen jedoch
jederzeit kostenfrei widersprechen, und zwar per email an service@zalando.de unter unserer kostenlosen Hotline fir Deutschland: 0800 240 10

20 / kostenlosen Hotline fiir Osterreich: 0043 800 022 531 oder durch Klicken auf den Abmeldelink in der Produktempfehlungsmail.

d. Sonstige Datenerhebung u. Nutzung:

Webseitenbesuch und Newsletter: Wenn Sie unsere Websites besuchen, auch wenn dies beispielsweise liber einen Link in einem Newsletter
geschieht, werden bestimmte Daten erhoben und gespeichert. So wird zum Zweck der Systemsicherheit zeitweise der Domain-Name oder die IP-
Adresse des anfragenden Rechners aufgezeichnet. Diese Daten werden spatestens nach 7 Tagen wieder geldscht. Erhoben und gespeichert
werden auch eventuelle Dateneingaben, das Zugriffsdatum, den http - Antwort -Code und die Website, von der aus der Rechner auf unsere Seiten
kommt und schlieflich fur die Datenmenge (Bytes), die Gibermittelt werden. Die Auswertungen des Nutzungsverhaltens erfolgen nur in anonymer
Form (z. B.: Nachricht xy wurde von 45 % der Leser der Newsletter aufgerufen). Wir sind hierdurch in der Lage unsere Informationsangebote auf

die Interessenten der Leser abzustimmen.

Fir den Versand des Newsletters verwenden wir das Double Opt-In-Verfahren, d.h., wir werden Ihnen erst dann einen Newsletter zusenden,

wenn Sie in unserer Benachrichtigungs-E-Mail durch das Anklicken eines Links betatigen, dass wir den Newsletter-Dienst aktivieren sollen.

1.2 Datenspeicherung mittels Cookies

Das Akzeptieren von Cookies ist keine Voraussetzung zum Besuch unseres Onlineangebotes. Jedoch weisen wir Sie darauf hin, dass die
Nutzung der Warenkorbfunktion und ein Bestellen nur mit dem Aktivieren von Cookies mdéglich ist. Auf unserer Webseite setzen wir sog. Cookies
ein. Cookies (Kekse, Platzchen) sind kleine Dateien, die auf lnrem Datentrager gespeichert werden und die bestimmte Einstellungen und Daten
zum Austausch mit unserem System Uber lhren Browser speichern. Diese Speicherung hilft uns, die Webseite fiir Sie entsprechend zu gestalten
und erleichtert Ihnen die Nutzung, indem beispielsweise bestimmte Eingaben von lhnen so gespeichert werden, dass Sie sie nicht standig
wiederholen missen. Die meisten der von uns verwendeten Cookies werden nach Ende der Browser-Sitzung (Ende der Session) automatisch
wieder von lhrer Festplatte geldscht (daher auch Session-Cookies). Es gibt aber auch Cookies die auf der Festplatte bei Ihnen verbleiben. Die
Verfallszeit ist fir Inre Bequemlichkeit weit in der Zukunft (einige Jahre) eingestellt. Bei einem weiteren Besuch wird dann automatisch erkannt,
dass Sie bereits bei uns waren und welche Eingaben und Einstellungen Sie bevorzugen. (sog. Langzeit-Cookies). Diese Langzeit-Cookies

erlibrigen lhnen daher bei Folgebestellungen die erneute Eingabe Ihres Passwortes oder das Ausfiillen von Formularen mit lhren Daten.

Ihr Browser erlaubt lhnen einschrankende Einstellungen zur Nutzung von Cookies, wobei diese dazu fihren kénnen, dass unser Angebot fir Sie

nicht mehr bzw. eingeschrankt funktioniert. Cookies kdnnen dort auch geléscht werden.

Diese Website nutzt zusatzlich Google Analytics. Dies ist eine Dienstleistung der Google Inc. ("Google") Google Analytics verwendet "Cookies",
also Textdateien, die auf Inrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse Ihrer Nutzung unserer Internetangebote durch sie ermdglicht.

Die durch den Cookie erzeugten Informationen Uber lhre Benutzung diese Website (einschlieBlich lhrer IP-Adresse) wird an einen Server von



Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Google beachtet die Datenschutzbestimmungen des "US-Safe-Harbor"-Abkommens und ist
beim "Safe Harbor"-Programm des US-Handelsministeriums registriert. Google wird diese Informationen nutzen, um lhre Nutzung der Website
auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivitaten fiir uns zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der
Internetnutzung verbundene Dienstleistungen an uns zu erbringen. Google wird diese Informationen auch gegebenenfalls an Dritte Gibertragen,
sofern dies gesetzlich vorgeschrieben oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag von Google verarbeiten. Google wird in keinem Fall lhre IP-
Adresse mit anderen Daten von Google in Verbindung bringen. Sie kdnnen die Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung
Ihrer Browser Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sémtliche Funktionen dieser

Website voll umfénglich nutzen kénnen.

Durch die Nutzung dieser Website erklaren Sie sich mit der Bearbeitung der Uiber Sie erhobenen Daten durch Google in der zuvor beschriebenen

Art und Weise und zu dem zuvor benannten Zweck einverstanden.

Auf dieser Website werden mit Technologien der Webtrekk GmbH (www.webtrekk.de) Daten zu Marketing- und Optimierungszwecken gesammelt
und gespeichert. Aus diesen Daten werden unter einem Pseudonym Nutzungsprofile erstellt. Hierzu kdnnen Cookies eingesetzt werden. Bei
Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die lokal im Zwischenspeicher des Internet-Browsers des Seitenbesuchers gespeichert werden.
Die Cookies ermdglichen die Wiedererkennung des Internet-Browsers. Die mit den Webtrekk-Technologien erhobenen Daten werden ohne die
gesondert erteilte Zustimmung des Betroffenen nicht dazu benutzt, den Besucher dieser Website persénlich zu identifizieren und nicht mit
personenbezogenen Daten Uber den Trager des Pseudonyms zusammengefihrt. Der Datenerhebung und -speicherung kann jederzeit mit

Wirkung fiir die Zukunft widersprochen werden.

1.3 Verwendung von Facebook Social Plugins

Unser Internetauftritt verwendet Social Plugins ("Plugins”) des sozialen Netzwerkes facebook.com, welches von der Facebook Inc., 1601 S.
California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA betrieben wird ("Facebook"). Die Plugins sind mit einem Facebook Logo oder dem Zusatz "Facebook

Social Plugin" gekennzeichnet.

Wenn Sie eine Webseite unseres Internetauftritts aufrufen, die ein solches Plugin enthélt, baut Ihr Browser eine direkte Verbindung mit den
Servern von Facebook auf. Der Inhalt des Plugins wird von Facebook direkt an lhren Browser tbermittelt und von diesem in die Webseite

eingebunden.

Durch die Einbindung der Plugins erhalt Facebook die Information, dass Sie die entsprechende Seite unseres Internetauftritts aufgerufen haben.
Sind Sie bei Facebook eingeloggt kann Facebook den Besuch Ihrem Facebook-Konto zuordnen. Wenn Sie mit den Plugins interagieren, zum
Beispiel den "Gefallt mir" Button betétigen oder einen Kommentar abgeben, wird die entsprechende Information von Ihrem Browser direkt an

Facebook tbermittelt und dort gespeichert.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch Facebook sowie lhre diesbeziiglichen Rechte

und Einstellungsmdglichkeiten zum Schutz lhrer Privatssphare entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen von Facebook.



Wenn Sie nicht mochten, dass Facebook (ber unseren Internetauftritt Daten liber Sie sammelt, missen Sie sich vor lhrem Besuch unseres

Internetauftritts bei Facebook ausloggen.

1.4 Sichere Dateniibertragung

Ihre personlichen Daten werden bei uns sicher durch Verschllsselung tbertragen. Dies gilt fiir Inre Bestellung und auch fiir das Kundenlogin. Wir
bedienen uns dabei des Codierungssystems SSL (Secure Socket Layer). Zwar kann niemand einen absoluten Schutz garantieren. Wir sichern
unsere Website und sonstigen Systeme jedoch durch technische und organisatorische Malnahmen gegen Verlust, Zerstérung, Zugriff,

Veranderung oder Verbreitung Ihrer Daten durch unbefugte Personen ab.

2. Ausdriickliche Einwilligung

Diesem Teil der Datenschutz- und Nutzungsbedingungen kénnen Sie den Inhalt und die Reichweite verschiedener gesonderter Einwilligungen

entnehmen, die Sie uns auf freiwilliger Basis und jederzeit widerruflich zur Nutzung lhrer Daten erteilen kénnen.

1. Von lhnen bestellte Newsletter

Falls Sie von uns einen Newsletter bekommen, erhalten Sie damit jederzeit abbestellbare Informationen Uber vorteilhafte Angebote. Bitte geben
Sie auch bei Newsletter-Bestellungen die weiteren personenbezogenen Daten (z.B. Ihren Namen) an, damit wir Sie ansprechen kdnnen. Natirlich
kénnen Sie uns auch anonym kontaktieren bzw. unseren Newsletter anonym bzw. pseudonym (z.B. mit einer Freemailadresse, die lhren Namen

nicht preisgibt) beziehen.

Daten, die wir im Rahmen der Auswertung von Newslettern beziehen, nutzen wir zur Personalisierung und optimalen Ausrichtung unserer
Leistungen an den Interessen und Vorlieben des Nutzers, sowie fir Werbung und Marktforschung. Wir speichern die Daten zur langfristigen

Archivierung und wiederholten Verwendung zu den genannten Zwecken.

2. Gewinnspiele
Bei eventuellen Gewinnspielen verwenden wir die Daten zum Zweck der Gewinnbenachrichtigung und der Werbung flir unsere Angebote.

Detaillierte Hinweise hierzu finden Sie ggf. in unseren Teilnahmebedingungen zum jeweiligen Gewinnspiel.

3. Einwilligung zur Bonitatspriifung

Um Ihnen méglichst gute Optionen fiir die Wahl der Zahlungsart anbieten zu kdnnen, miissen wir Sie und uns vor Missbrauch schitzen. Daher
Ubermitteln wir die zu einer Bonitatspriifung bendétigten personenbezogenen Daten, einschlieBlich Ihrer Adressdaten, an die Firma Birgel
Wirtschaftsinformationen GmbH & Co. KG, Gasstralle 18, 22761 Hamburg, die auf Grundlage mathematisch-statistischer Verfahren eine
entsprechende Bewertung vornimmt. Wir verwenden die erhaltenen Informationen Uber die statistische Wahrscheinlichkeit eines Zahlungsausfalls
("Wahrscheinlichkeitswert") fiir eine abgewogene Entscheidung tber die Ihnen einzurdumenden Zahlungsoptionen. Sollten wir es aufgrund der
vorgenommenen Abwéagung und des festgestellten Wahrscheinlichkeitswertes ablehnen, in Vorleistung zu gehen, werden wir Ihnen dies unter
Nennung der wesentlichen Griinde hierfiir mitteilen. Selbstversténdlich kdnnen Sie uns gegentber Ihren Standpunkt zur mitgeteilten Entscheidung
geltend machen und wir Uiberpriifen diese noch einmal. Wir behalten uns zudem vor, Daten zu einem nicht vertragsgemafRen Verhalten in den

gesetzlich erlaubten Fallen an die Auskunftei zu Gbermitteln und Forderungen tber ein Inkassounternehmen einzufordern. Die Auskunfteien



verwenden solche Daten wiederum fiir Bonitdtsauskiinfte in berechtigten Féllen. Bei der Erteilung von Auskiinften kann die Auskunftei ihren
Vertragspartnern ergdnzend einen aus ihrem Datenbestand errechneten Wahrscheinlichkeitswert zur Beurteilung des Kreditrisikos mitteilen

(Score-Verfahren).

4. Inhalt der Einwilligungen
Die nachstehende Einwilligung haben Sie uns ggf. ausdriicklich erteilt und wir haben lhre Einwilligung protokolliert. Wir sind verpflichtet, den Inhalt
von Einwilligungen jederzeit zum Abruf bereit zu halten. Sie kénnen Ihre einmal erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft

widerrufen.

Anmeldung zum Newsletter
Ich méchte den kostenlosen Zalando Newsletter erhalten. Die Abbestellung ist jederzeit durch eine formlose E-Mail an datenschutz@zalando.de

oder durch Betatigen des Abmelde-Links leicht mdglich.

Langzeit-Cookies

Ich willige ein, dass mein Benutzername und Passwort in Cookies Uber das Ende der Browser-Sitzung hinaus gespeichert werden und bei
meinem nachsten Besuchen aufgerufen werden kénnen. Diese Cookies dienen der BegriiBung mit meinem Benutzernamen und erlibrigen mir bei
Folgebestellungen die erneute Eingabe meines Passwortes. Diese Einwilligung kann ich jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen, indem

ich in meinen Browsereinstellungen die Annahme von Cookies verweigere.

Einwilligung zur Bonitatspriifung

Ich willige ein, dass Zalando meine zu einer Bonitatspriifung bendtigten personenbezogenen Daten, einschlielflich meiner Adressdaten, an die
Firma Birgel Wirtschaftsinformationen GmbH & Co. KG, GasstralRe 18, 22761 Hamburg Ubermittelt, damit diese auf Basis mathematisch-
statistischer Verfahren fiir Zalando einen Wahrscheinlichkeitswert zur Bonitatsbewertung ermittelt. Detaillierte Informationen zur Arbeitsweise der

Firma Birgel Wirtschaftsinformationen GmbH & Co. KG finde ich unter www.buergel.de.

3. Rechte des Betroffenen

1. Auskunftsrechte und sonstige Rechte
Nach dem Bundesdatenschutzgesetz haben unsere Kunden u.a. ein Recht auf unentgeltliche Auskunft liber ihre gespeicherten Daten, sowie ggf.

ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Léschung von Daten.

Im Hinblick auf die Ubermittiung und Nutzung lhrer Daten im Rahmen der Bonitétspriifung werden wir Ihnen auf Anfrage Auskunft erteilen tiber

® die innerhalb der letzten sechs Monate vor dem Zugang des Auskunftsverlangens erhobenen oder erstmalig gespeicherten
Wabhrscheinlichkeitswerte,

® die zur Berechnung der Wahrscheinlichkeitswerte genutzten Datenarten und

® das Zustandekommen und die Bedeutung der Wahrscheinlichkeitswerte einzelfallbezogen und nachvollziehbar in aligemein

verstandlicher Form.



Den Schutz Ihrer Daten nehmen wir sehr ernst. Um sicherzustellen, dass personenbezogene Daten nicht an Dritte herausgegeben werden,

richten Sie lhre Anfrage bitte schriftlich unter eindeutiger Identifizierung lhrer Person an

Zalando GmbH
Sonnenburger Str. 73

10437 Berlin

2. Widerrufs- und Widerspruchsmaoglichkeit

Der Datenverwendung fiir Werbung und Marktforschung oder der Bonitatsprifung kénnen Sie jederzeit ganz oder fir bestimmte MaRnahmen
widersprechen. Insbesondere kénnen Sie auch weiteren Newsletter-Zusendungen oder sonstiger E-Mail-Werbung widersprechen, ohne dass
hierfiir andere als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen. Eine Mitteilung in Textform (z.B. E-Mail, Fax, Brief) reicht hierfir aus.
Selbstverstandlich finden Sie auch in jedem Newsletter sowie in sonstiger E-Mail-Werbung einen Abmelde-Link. Eine Widerrufsmoglichkeit
besteht auch fir die Einwilligung zur Bonitatspriifung oder sonstige gesonderte Datenweitergaben. Wenden Sie sich einfach an die zuvor

genannten Kontaktdaten.

lhre Zalando GmbH

Auch diese Datenschutzhinweise stellen urheberrechtlich geschiitztes geistiges Eigentum dar. Eine Nutzung durch Dritte — auch auszugsweise —
zu gewerblichen Zwecken ist nicht gestattet. Zuwiderhandlungen werden verfolgt. WIENKE & BECKER Ubernimmt ggi. Dritten keine Haftung fur

Vollstandigkeit und Aktualitat der vorstehenden Angaben.

© 2009 WIENKE & BECKER — KOLN Rechtsanwélte.



